Mau Tiét |6 Théng tin vé Lap Héa don Bat ngé/Phan Chénh léch

Quyén va Bién phap Bao vé cta Quy vi Chéng lai Héa don Y té Bat ngo

Khi quy vi nhan dich vy cham séc cap clru hay dugc diéu tri bai mét nha cung cap ngoai mang lwdi
tai mot y vién hay mét trung tdm phau thuét lwu dong trong mang lwdi, quy vi dwoc bao vé khoi bi lap
hda don bat ngo hay 1ap héa don phan chénh |éch.

“Lap héa don phan chénh |éch” (d6i khi con goi la “lap héa don bat ngo”) la gi?

Khi quy vi khdm véi mét bac si hay mét nha cung cap dich vu chdm séc stre khde, quy vi c6 thé no mot sb
chi phi tw trd, chdng han nhw khodn déng thanh toan, déng bao hiém, va/hodc mét khoan khau triv. Quy vi
c6 thé c6 cac chi phi khac hodc phai tra toan bd héa don néu quy vi khdm véi mét nha cung cap hay toi
mot co' s& cham séc strc khde khdng cé trong mang lwéi chwong trinh bao hiém stre khée cha quy vi.

“Ngoai mang Iwdi” mé ta cac nha cung cap va co s van chua ky hop ddng véi chwong trinh bao hiém
strc khde ctia quy vi. Nhirng nha cung cap ngoal mang lwdi co thé dwoc phep I&p hoa don cho quy vi cho
phan chénh léch gitra nhirng gi chuong trinh cta quy v doéng y tra va tbng sb tién dwoc tinh cho mét dich
vu. Bay goi la “1ap héa don phan chénh léch.” Sé tién nay nhleu kh& nang nhiéu hon chi phi trong mang
lwéi cho cuing dich vu va c6 thé khéng dwoc tinh vao han mire sé tién tw trd hang ndm cla quy Vi.

“Lap héa don bat ngd” 1a mét hda don phan chénh léch bat nger. Diéu nay cé thé xay ra khi quy vi
khong thé kiém soat dwoc viéc co nhivng ai tham gia vao dich vu cham séc ctia quy vi—nhw khi quy vi
gap trwong hop cap ctru hay khi quy Vi xép lich tai mét co’ s& trong mang lwéi nhwng dwoc diéu tri mot
cach bat ngd bdi mét nha cung cap ngoai mang lwdi.

Quy vj dworc bao vé khéi viéc |ap héa don phan chénh Iéch déi véi:

Cac dich vu cap ctru

Néu quy vi c6 mét tinh trang y té cap ctru va nhan duoc dich vy cap clru tr mot nha cung cép hay co SO
ngoai mang lwdi, sé tién nhiéu nhat ma nha cung cép hay co s& d6 cé thé 1ap hoa don cho quy vi la sb tién
chia sé chi phi cia chwong trinh ctia quy vi (chang han nhw dong thanh toan va dong bao hiém). Quy vi
khoéng thé bj 1ap héa don phan chénh léch cho cac dich vu cap ctru. biéu nay bao gom cac dich vu ma quy
vi c6 thé nhan sau khi tinh trang cta quy vi da G &n dinh, trtr khi quy vi cung cap ban déng y bang van ban va
khwéce tir quyén duoc bao vé khai bi lap héa don phan chénh 1&ch cho céc dich vu sau khi 6n dinh nay.

Néu quy vi c6 “CO_DOI” trén thé ID bao hiém y t& ctia quy vi va quy Vi dang nhan dich vu cham soc va cac
dich vu khac dwoc cung cap tai mét co s& hay co quan dwoc diéu tiét & Colorado, quy vi chi co thé bi lap
héa don cho sé tién chi sé chi phi trong mang Iwéi cta chwong trinh cda quy vi, la tién déng thanh toan,
kh&u trr, vaZhodc déng bao hiém. Quy vi khong thé bi 1ap héa don cho bét ky diéu gl khac Diéu nay chi
ap dung cho céac dich vu lién quan dén va dwoc lap héa don dwéi dang “dich vu cap cou’.

Cac dich vu nhét dinh tai mét y vién hay trung tam phau thuat lwu déng trong mang lwéi

Khi quy vi nhan dich vu tlr mét y vién hay trung tm phau thuat lwu dong trong mang luéi, mot sé nha
cung cap nhéat dinh & do6 co thé nam ngoai mang Iwoi. Trong cac truong hop nay, s tién nhiéu nhat ma
cac nha cung cap nay c6 thé lap héa don cho quy vi la khoan tlen chia sé chi phi trong mang Iwdi cua
chwong trinh cGa quy vi. Diéu nay ap “dung cho trwong hop cép ctru ve y khoa, gay mé, bénh hoc,
quang tuyén, xét nghiém, va bac si hd tro phau thuét. Cac nha cung cap nay khéng thé 1ap héa don
phan chénh I&ch cho quy vi va khéng dworc yéu cau quy vi khwédc tir cac bién phap bao vé khéi bi
lap héa don phan chénh léch.

OMB control 0938-1401 Form updated 8-24-22
Page 1 of 3



Mau Tiét |6 Théng tin vé Lap Héa don Bat ngé/Phan Chénh léch

Néu quy vi nhan dich vu tai cac co s& trong mang lwdi nay, cac nha cung cap ngoai mang lwai khdng
thé 1ap héa don phan chénh léch cho quy vi, trtr khi quy vi cung cAp ban déng y béng van ban va
khwdéc tir cac bién phap bao vé cla quy vi.

Quy vi khéng bao gi®& budc phai khwérc tir cac bién phap bao vé khéi viéc 1ap héa don phan
chénh léch. Quy vi cting khéng budc phal nhan dich vu cham séc ngoal mang lwéi. Quy vi co
thé chon mét nha cung cap hay co sé trong mang Iwéi chwong trinh ctia quy vi.

Néu quy vi c6 “CO_DOI” trén thé ID bao hiém strc khde cia minh, va quy vi dang nhan dich vu chdm
s6c va cac dich vu khac dwoc cung cap tai mét co s& hay co quan thong thwdong & Colorado:

Céc Dich vu Phi Cap ctru tai mét Co sé Trong Mang Iwéi hay Ngoai Mang lwéi

Nhan vién co s& hay co quan do phai néi cho quy Vi biét rang quy vi dang & moét dia diém ngoai mang
lwéi hodc néu ho dang st dung cac nha cung cap ngoai mang lwéi khi da biét. Cac nhan vién cling
phai b4o cho quy vi biét nhirng loai dich vu ndo quy vi sé sir dung ma c6 thé dwoc cung cap bdi mot
nha cung cip ngoai mang ludi.

Quy vi c6 quyén yéu cau cac nha cung cap trong mang lwdi thue hién tat ca cac dich vu y té duoc dai
tho. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai nhan dich vu y té tir mét nha cung cap ngoai mang lwdi néu khéng co
s&n mét nha cung cap trong mang Iwoi. Néu cdng ty bao hiém cua quy vi dai tho cho dich vy, quy vi chi
c6 thé bi lap héa don sb tién chia sé chi phi trong mang lwéi ctia quy vi, 1a tién dong thanh toan, khau
trir, va/hodc ddéng bao hiém.

Cac Bién phap Bao vé B6 sung

e Cong ty bao hiém cutia quy vi sé tra tién trwc tiép cho cac nha cung cp ngoai mang lwoi.

e Nha cung cap hay co s& hodc co' quan d6 phai hoan lai cho quy vi khoan tién ma quy vi da tra dw trong
vong 60 ngay sau khi dwoc thong bao.

Khi viéc 1ap héa don phan chénh Iéch la khéng dweorc phép, quy vi cling ¢6 nhirng

bién phap bao vé sau:

e Quy vj chi chju trach nhiém tra phan chi phi cta minh (nhw tién dong thanh toan, ddng bao hiém, va

khau trir ma 18 ra quy vi sé tra néu nha cung cép hay co s& do & trong mang lwdi). Chuwong trinh bao
hiém y té ctia quy vi sé tra tién truc tiép cho cac nha cung cap ngoai mang lwéi.

e Théng thuwéng chwong trinh bao hiém y té cta quy vi phai:

o Baitho cac dich vu cap ciru ma khong yéu cau quy vi phai cé phé duyét truéc cho cac dich vy
(Gy quyen trwéec).

o Bai tho cho céc dich vu cip clru dwoc cung cap bdi cac nha cung cap ngoai mang ludi.

o Tinh toan khoan tién quy vi no nha cung cap hay co s& (chia sé chi phi) dwa trén sb tién ma ho 18
ra phai tra cho mét nha cung cap hay co s& trong mang lwéi va hién thj sb tién do trong phan giai
thich quyén loi.

o Tinh bat ky khoan tién nao ma quy vi trd cho céc dich vu cap clru hay cac dich vy ngoai mang
lwdi vao khoan khau trir va han mirc so tién tw tra cdia quy Vi.
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Néu quy vi cho la quy vi da bi lap hoa don sai, quy vi co thé lién lac theo s6 800-985-3059 vé cac quy
dinh cda lién bang, hay Ban Bao hiém Colorado theo so 303-894-7499 hoac 800-930-3745 ve cac quy
dinh cua Colorado, hoac ban lap héa don clia co s& do theo s6

Truy cap cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé quyén ctia quy vi theo luat lién bang.

Chir ky cla tdi x4c nhan viéc nhan théng bao nay va khéng mién cac quyén cla toi theo luat phap.

Tén bénh nhéan (in hoa) Quan hé véi bénh nhan

Chi ky ctia bénh nhan hay dai dién dwoc Gy quyén hop phap cta bénh nhan Ngay Gio

Théng dich: Cudc thao luan da dwoc thong dich cho bénh nhan/ngudi dai dién bai (ten hay #) néu phu hop
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